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流量來源追蹤

● 為什麼重要&使用情境

● 怎麼用netiCRM的流量來源追蹤功能

● 實作筆記&補充： 造訪層次

計算時間段

UTM追蹤

● 為什麼重要&使用情境

● 怎麼用netiCRM的UTM追蹤功能

● 實作筆記&補充：
以裝置首次造訪為主 結構化、常規化註

記



為什麼需要流量來源?
• 線上募捐行銷成效的關鍵、策略調整的基礎

• 過往募款宣傳：

捐款人的人口屬性(年齡層、職業、居住縣市等等)
捐款情境(零錢箱捐款、收到出版品/賀卡填寫劃撥單...) 得知捐款資訊管道(廣告燈箱、報導、

親朋好友介紹...)

→ 在募款頁加入欄位，請捐款人主動填寫





• 線上募捐：更細緻的了解線上捐款情境

這些線上支持者/捐款，✁從線上哪些管道來的?( FB、LINE、Email、下廣告...)

流量來源追蹤→ & UTM追蹤





各種來源代表的意義



初階使用法：流量來源追蹤

Photo by Martina Misar-Tummeltshammer on Unsplash

https://unsplash.com/%40tiniiiii?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/rest?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


初階使用法

• 讓netiCRM自帶的功能幫你追蹤

• 不用修改募款頁或活動頁網址

• 把網址放到各個露出的地方，例如臉書、LINE、
email、網站banner....



STEP1：取得頁面網址



STEP2：將網址貼到各官方平台，開始募集捐款

你應該注意的短網址風險

https://neticrm.tw/news/21274


STEP3：查詢流量來源

情境1：撈出整體募款頁的特定日期區間內的流量來源表現







情境2：撈出個別募款頁、特定日期區間、特定流量來源管道的捐款紀錄







情境3：撈出個別募款頁、特定日期區間內、特定流量來源管道的成功捐款紀錄



實作筆記：造訪層次



造訪層次：代表這筆到訪紀錄到哪個層次，說明如下：

● 資訊頁面：只到達活動/募款頁的說明頁

● 表單填寫頁面：選好金額選項，進到了實際可以填表單的頁面

● 確認畫面：選好金額&填完表單，按下一步，會進入到確認畫面

● 金流頁面：代表已經填表送出、前往金流付款頁面，若造訪層次停留在此頁面，

表示未完成付款

● 感謝頁面：在金流頁付款完成，跳轉回感謝頁面。到達此頁面，表示本筆紀錄
，

真正
完成捐款或報名登記。也會在最右邊「關聯紀錄」找到這筆到訪紀錄真的報名或捐

款的 聯絡人。





實作筆記：單次流量來源的計算時間段

每次的造訪，皆以30分鐘作為一個單位來認定，舉例說明如下：

● 當使用者在 16:00造訪網站 ，造訪來源為google，之後使用者續待在同網站中，並 

在30分鐘內（例如16:25）點入募款頁，此次到訪流量來源為：google。

● 當使用者在 16:00，從google前往網站，之後閒置超過30分鐘(例如16:35)，才再點 

入募款頁，這時因為我們認定30分鐘內才算同一次拜訪，因此這次算是第二次拜

訪。並因為前述的來源計算方式，第二次造訪的來源為站內某頁，也就是：內部。



進階使用法：流量來源追蹤+UTM

Photo by Alexander Popov on Unsplash
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搭配 UTM

• 更精準的分析網站流量到底從何而來

• 利用UTM 針對每一個不同的來源設定不同的網址

• 把設定好的UTM網址擺放到正確的管道

• 用來評估各行銷活動的成效



UTM怎麼用

• 放在臉書貼文簽名檔

https://neticrm.tw/civicrm/event/info?reset=1&id=2
4  &utm_source=facebook
&utm_medium=post  &utm_content=reservation_2  
&utm_campaign=event2019-1

https://neticrm.tw/civicrm/event/info?reset=1&id=24&utm_source=facebook&utm_medium=post&utm_content=reservation_2&utm_
c  ampaign=event2019-1&

https://neticrm.tw/civicrm/event/info?reset=1&id=24
https://neticrm.tw/civicrm/event/info?reset=1&id=24


UTM怎麼用

• 放在電子報

https://neticrm.tw/civicrm/event/info?reset=1&id=2
4  &utm_source=newsletter
&utm_medium=mail  &utm_content=reservation_1  
&utm_campaign=event2019-1

https://neticrm.tw/civicrm/event/info?reset=1&id=24&utm_source=newsletter&utm_medium=mail&utm_content=reservation_1&ut
m_  campaign=event2019-1

https://neticrm.tw/civicrm/event/info?reset=1&id=24
https://neticrm.tw/civicrm/event/info?reset=1&id=24




UTM參數有五種

utm_source （必
填）

用來辨識為您的資源帶來流量的廣告客戶、網站和出版物 
等等

例如 Google、newsletter4、 
billboard。

utm_mediu
m

（必填）

代表廣告或行銷媒介，例如單次點擊出價、橫幅廣告或電子
✲。

例如電子郵件email或cpc

utm_campaig
n

（必填）

產品的個別廣告活動名稱、廣告標語和促銷代碼等
例如夏季募款

：summer-campaign

utm_ter
m

辨識付費搜尋關鍵字。如果您打算手動為付費關鍵字廣告 
活動添加代碼，建議您一併使用 utm_term 來指定關鍵字

utm_conte
nt

用來區分同一個廣告中的相似內容或連結。舉例來說，要✁ 
同一封電子郵件中包含兩個行動號召文字連結，只要使用 
utm_content 並為這兩個連結分別設定不同的值，您就能 

判斷哪個版本的行動號召文字效果較好

買關鍵字廣告時要
加 上

用來區分同一個廣告中的
相似內容或連結，例如：
區分同一封Email中的Ａ圖
與 Ｂ圖連結



UTM怎麼用

• 規則與結構

Campaign （行銷活動）

來源1 Facebook 來源2 電子
✲

來源3 google關鍵字 來源4 LINE 來源5 文章
頁

媒介1 page 媒介2 social 媒介3 
referral

媒介4 organic 媒介5 post



STEP1：得到一個UTM短網址







STEP2：將連結貼到各官方平台，開始募集捐款

● 連結要放對：一個平台、媒介，一個UTM連結網址

○ 放到臉書：連結要包含 UTM source：FB

○ 放到LINE：連結要包含UTM source：LINE



STEP3：查詢捐款的UTM註記

情境1：查詢各個募款頁的捐款紀錄UTM註記



情境2：查詢各筆捐款紀錄的UTM註記





實作筆記：UTM標記計算，以裝置的首次造訪為準

若捐款人用手機點擊A募款頁連結(帶有UTM註記：A)

之後再用手機點B募款頁連結，並帶有不同UTM註記(UTM註記：B)的頁面連結時，針對新 

一次的造訪紀錄，系統仍會將該筆UTM紀錄註記為：A，不會讓第二次UTM註記覆蓋過去。

然而，這個標記A有可能因為以下情況而被清除或消失：

● 使用者用其他裝置存取網站，跟第一次到達時的裝置不同

● 使用者第一次存取網站後，閒置30分鐘未點擊、存取網站

● 使用者清除自己的瀏覽器紀錄

● 使用者裝置預設不允許紀錄追蹤碼（例如iPhone的不同分頁，算是不同裝置）



實作建議：結構化、常規化UTM標記
• 多人協作、規範 https://www.awoo.com.tw/blog/utm/

https://www.awoo.com.tw/blog/utm/


實作建議：結構化、常規化UTM標記

• 範例



感謝聆聽!
意猶未竟(需要更多支援)的話...

● 線上教學手冊

：https://neticrm.tw/resources/3784
● 線上客服支援

：https://neticrm.tw/support

https://neticrm.tw/resources/3784
https://neticrm.tw/support/

