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CH1.為什麼要發電子
報?



請先閱讀手冊
：https://neticrm.tw/resources/2385

為什麼要發電子
報？

成本低 | netiCRM 無限數量的電子報發送！

說故事| 傳達組織宗旨、讓支持者更了解你

立即檢視成效| 開信、點擊數

最重要的，還是經營支持者關係

https://neticrm.tw/resources/2385


用電子報經營支持者關係

撒網捕漁法

對不分眾的所有名單寄送定期募款信？

分眾個別化

鎖定某一些滿足特定條件的支持者



分眾寄信之必要：點擊率

2018 趨勢報告 
https://neticrm.tw/report/2018

https://neticrm.tw/report/2018


分眾寄信之必要：開信率

2018 趨勢報告 
https://neticrm.tw/report/2018

https://neticrm.tw/report/2018


RWD是甚麼？

● Responsive Web Design

● 自適應網頁布局
● 使用電腦、平版、手機都可以 

方便瀏覽！



2018 趨勢報告https://neticrm.tw/report/2018

通 
勤 
時 
段

為什麼RWD電子報很重要？

支持者偏好開信的時
段





編輯小技巧：信件主旨的重
要
• 訂閱者開信時，會優先看到主旨，作為是否開信的標準

• 不適當的主旨會被當成垃圾信



編輯小技巧：信件主旨的重
要

個人化  
可提升開信率，也是目 

前多數電子報都想達成 

的目標，適當使用為佳

缺點：太多容易麻痺….



開範例給大家看









• 寄送電子報，發展和捐款人溝通的方式，重要的

CRM管道

• 好的電子報長這樣：

• RWD設計：方便各種裝置閱讀

• 主旨&內容精要：提高開信

• 分眾寄信：精準溝通、提升發報成效

• 觀察合適的寄件時機

章節重
點



CH2.寄送電子報：前置作
業



操作流程介
紹

01 收件者群組：聯絡人 -> 群組與電子報群
組



群組&群組名單哪裡來?

• 管理員匯入名單：教育訓練影片

• 電子報訂閱表單

1. 新增資料表單：表單類型「網站使用者註冊」

2. 加入欄位：姓氏、名字、電子郵件、群組、其他想收集的個資欄位

https://www.youtube.com/watch?v=4_eQemvDCJA


群組類型一定要是電子報訂戶





群組 v.s 智慧群
組

一般群組

智慧群組

系統管理者將聯絡人手動加入，或有網友透過填寫募款頁、 

活動報名頁、電子報訂閱、資料表單等頁面，也會依照您 

的設定被歸入到某些特定群組

可在某種搜尋條件之下，把符合這些條件的聯絡人設定為智慧群組，當 

系統偵測到有一個新增聯絡人符合條件（手動新增或自動寫入的聯絡  

人），就會自動把偵測到的聯絡人加入到某個你指定的群組中

Ex: 百萬捐款人

手冊底家
：https://neticrm.tw/resources/24
67

https://neticrm.tw/resources/2467
https://neticrm.tw/resources/2467


流程介
紹

02 設定寄件者
email

https://neticrm.tw/resources/2407
https://neticrm.tw/resources/2407


02
設定寄件者 email - 組織自有信箱 > 系統預設信箱 。 

不可使用免費信箱（因為無法設定DNS）











SPF和DKIM設定

為什麼要設定？

讓使用自己域名信箱的組織夥伴，利用netiCRM寄送電子報、通知信時， 降
低遭遇到擋信與被當成假冒信件的機會。

2023年2月底， 募款頁、活動頁通知信、電子報寄件者信箱，都要通過
SPF與DKIM驗證

請由您組織負責網域管理的夥伴按照手冊設定
：https://neticrm.tw/resources/6522

https://neticrm.tw/resources/6522


• X 請勿將免費網域信箱設定為寄件者email

• 若無專屬網域信箱，可使用系統寄件預設值，但只能寄信、無法收信

• 新增寄件者email，均需通過SPF和DKIM驗證

• 專屬網域信箱：申請起來好處多多，活動頁、募款頁都可用！

Google非營利版服務

寄件信箱的spf+dkim設定

https://www.techsoup-taiwan.org.tw/faq/google
https://neticrm.tw/resources/6522


章節重點

要寄給誰→電子報群組

群組名單來源：匯入名單、電子報訂閱頁填表

群組設定：電子報訂閱、公開與否(看是否要讓支持者直接填表加
入)

誰來寄信→寄件者email

組織專屬網域信箱or系統預設值

SPF+DKIM設定



CH3.編輯電子
報



流程介
紹

03 選擇寄件者群
組

若聯絡人可能同時 

存在於寄送的數個 

群組中，又不想重 

覆寄同一封電子報 

給同一人，可勾選

「同樣Email僅寄 

送一次？」



04 追蹤統
計

流程介
紹

選擇公開頁面，發 

送電子報後，收件 

者可於瀏覽器中開 

連結觀看內容



流程介
紹

05 編輯電子報內
容

建議使用線上範本！ 

三種全都支援手機閱 

讀喔！



單欄好處多
多

● 容易排版

● 資訊單純、減壓

● 多訊息、少字數



點選「設定」，分區調整配色



可以開始編寫電子報內容囉！

https://neticrm.tw/resources/2391#title5



圖文表格 

編排原則
• 插入圖片後，不要更改圖片寬跟高度，系統會協助 

調整適當比例

• 盡量不要利用表格做文繞圖，增加閱讀困難



• 新增/刪除段落

• 替換版型內的圖片

• 上傳新圖片：不想大跑版的話，請傳一張小於 680px 之圖



重複利用：儲存為新範本



溫腥提醒

• 可存不同的範本，針對不同類型的電子報重 

複利用

• 版型有必須的token，例如組織網址、地址

• 如果電子報有權限限制，只有會員或特殊群組可 

看，請勿設定公開發表，且需將『在瀏覽器 

中觀看』連結拿掉



05 測
試

善用測試群
組



流程介
紹

06 排程寄
送

立即寄送也是需要時間的！ 

但是超過30mins 沒發就要 

通知我們。













編輯小撇步：信件主
旨
個人化  

可提升開信率，也是目 

前多數電子報都想達成 

的目標，適當使用為佳

缺點：太多容易麻痺….



編輯小撇步：信件主旨的重
要

個人化  
可提升開信率，也是目 

前多數電子報都想達成 

的目標

缺點：太多容易麻痺
….

• 須考慮以下狀況：聯絡人沒有名字時，只有E-mail時

告急

馬上、限時、就差你一個

   主旨長度  

考慮手機版，gmail app  

的主旨只能顯示35個全形 

字

• 別為了開信率，寫出跟內容不符的主旨，內容還是很重要



分眾寄信之必要：應用方式



捐款加速器
• 把搜尋條件加入成為智慧群組
• 應用：例如首次捐款發募款信，最近六個月有捐款 

的如果有存成智慧群組，發募款信時可排除此群組

• 不要向正在定期定額的人寄送募款信

分眾寄信之必要：應用方式



常見問題

電子報寄送到一半，發現內容有問題！
利用前次開信點籍紀錄，調整本次的收件者名單 

關於大量發信

電子報變促銷信.. 

電子報變垃圾信



• 可在發送電子報的地方先按取消，聯絡人> 進階搜尋，展開「電子報」的區 

域，篩選該份電子報+ 勾選「已遞送」，搜尋後，加到一個暫時的群組，重 

送時即可排除這個群組

1問題 電子報寄到一半，發現內容有誤，想先取消正在寄送的流程，
改好後重新寄發，並排除已經寄出信件的人

近期案
例





2問題
想針對電子報有開信沒有點擊裡面連結，甚至沒有開信的 

人，再寄一次電子報

近期案
例

https://neticrm.tw/resources/2594#qa-2507

https://neticrm.tw/resources/2594


3問題

近期案
例



大量發信

•伺服器名譽

•再貴的服務都有限流

•還是能用 $$$ 來提昇

•苦口婆心… 分眾的重要/ netiCRM 服務核心理念『支持者關係管理』



近期案例：

4 電子報被Gmail分類成促銷
信...

• 根據電子報內容判定，非改動系統設定可解決

• 可調整電子報內容，並測試寄送，確認寄送效果

建議這樣寄信：

1. 避免大規模寄信

2. 提高寄件email的聲譽(spf+dkim設定)



3.內容建議這樣編：

• 圖文比例(4:6)
• 連結不要過多

• 內容精簡、版型樣式簡單(單欄！)
• 避免促銷字詞、加入個人化資訊(善用token)

4. 選擇電子報寄送時間(越高開信率、越容易被分到主要類別)

5. 請收件者手動將信件從促銷類移到主要資料夾



近期案例

4 電子報被分類成垃圾
信...

• spf+dkim設定：https://neticrm.tw/resources/6522

• 將寄件者地址加入白名單

• 是否已確認對方已訂閱，並驗證Email地址？(Doubleopt-in)

• 主旨避免促銷字詞

• 詳細手冊說明：https://neticrm.tw/resources/2593/#qa-2509

https://neticrm.tw/resources/6522
https://neticrm.tw/resources/2593/


本章重點

• 電子報編輯介面簡介

• 發報後，檢視寄送成果：開信率、點擊率、退信
率...

• 編輯優化建議：

分眾發報佳

主旨講重點、個人化

內容精要、個人化、留意圖文比例、連結數、避免促銷字詞

SPF+DKIM設定、將寄件者加入白名單



CH4.編報流程
DEMO



CH5.資訊安全與隱私保護



資訊安全

● 公開群組：留意所有公開群組的名稱都會

在訂閱群組的表單選項中，如果是管理員

內部用的群組，應選擇"使用者與使用者管

理員"。

https://neticrm.tw/resources/2467#d:~:text=%E4%B8%80%E7%BE%A4%E4%BA%BA%E7%AE%A1%E7%90%86%E4%B8%80%E7%BE%A4%E4%BA%BA-,%E5%85%AC%E9%96%8B,-%E7%BE%A4%E7%B5%84%E7%9A%84%E5%85%AC%E9%96%8B


資訊安全

● 公開發表：留意若電子報內容不宜讓收

件人與管理員以外的人看到時，要選擇 

"使用者與使用者管理員"

https://neticrm.tw/resources/2417


資訊安全

● 收件單位判定信件是否為詐騙／垃圾

的重要指標

○ email寄件者驗證（SPF／DKIM）避免

組織被冒名。

https://neticrm.tw/resources/2407
https://neticrm.tw/resources/6522


隱私保護

● 取得與使用聯絡人資料應遵循個資法

○ 透過表單設定讓聯絡人訂閱電子報，確保

寄送電子報前有取得同意。

○ 個資使用說明（範例：本會遵照個人資料保護法，謹慎對待您的個資，

用於本會責信、募款、志工服務、活動推廣等與會務直接相關事務）

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?PCode=I0050021
https://neticrm.tw/resources/2385#title5


隱私保護

● 當聯絡人不想收到電子報，就不能再寄

給他囉！

○ 查看手冊：為什麼要有「退訂電子報」、「不

再收到本站訊息」的連結？

https://neticrm.tw/resources/2391#title7
https://neticrm.tw/resources/2391#title7


感謝收
看！意猶未竟(需要更多支援)的話...

• 線上教學手冊：https://neticrm.tw/resources/2574

• 線上客服系統：https://neticrm.tw/support/

https://neticrm.tw/resources/2574
https://neticrm.tw/support/create-ticket

