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為什麼要匯入名單?
匯入名單& CRM



• 認識你的支持者

資料Data

資訊Information



•支持者組成分析、想像規劃CRM策略
→好用小工具：捐款加速器

匯入名單&CRM



匯入名單&CRM

好好收集名單
利用netiCRM的聯絡人歸檔功能，幫你彙整消化各種資料，更全面的認識支持者

How to：
•線上頁面(募款頁、活動頁、電子報訂閱..)：資料表單

•匯入名單



匯入名單之後...

netiCRM各大功能 + 匯入名單 ，1 + 1 > 2

募款頁+匯入名單+電子報
• 有效宣傳募款頁，事半功倍

• 相關教學：https://neticrm.tw/resources/4951

https://neticrm.tw/resources/4951


匯入名單+電子報
• 分眾規劃發報內容，最大化發報效果

• 相關教學：https://neticrm.tw/resources/2574

匯入捐款名單+列印/Email收據
• 匯入捐款資料，輕鬆批次產生收據檔

• 相關教學：https://neticrm.tw/resources/5877

https://neticrm.tw/resources/2574
https://neticrm.tw/resources/5877


開始匯入名單

要匯入的資料檔



匯入前...



匯入後...



• 檔案格式：csv

• 資料筆數：2000筆

(若超過2000筆，會啟動匯入背景程式，詳細說明可參考：
https://neticrm.tw/resources/6210 )

https://neticrm.tw/resources/6210


必備欄位-匯入聯絡人

• 姓氏

• 名字

• Email

• (依自訂的聯絡人對應規則 Ex：身分證字號)



必備欄位 - 匯入捐款

• 姓氏
• 名字
• Email
• (依自訂的聯絡人對應規則 Ex：身分證字號)

• 總金額
• 費用類型
• 捐款收到日期
• 收據開立日期

• 捐款編號

同「匯入聯絡人必
備欄位」

可匯入選項，參考：捐款> 費用類型

會顯示在收據PDF檔中

建議匯入，以利後續修正匯錯資料



欄位資料格式

• 「姓氏」、「名字」格式

• 地址格式：正確分區、縣市層級正確



• 日期格式

• 匯入群組



欄位資料格式 - 資料清整小工具

• 路徑：netiCRM官網>登入>會員專區

• 可整理欄位格式：姓名、地址、email、電話



按一下以新增文字

• 上傳檔案格式：xls/xlsx (清整好的資料檔，要記得轉檔成csv)

• 上傳資料筆數：建議一次不超過2000筆



• 詳細設定步驟，參考線上手冊：
https://neticrm.tw/resources/66/#a

https://neticrm.tw/resources/66/


開始匯入名單

netiCRM對應欄位



• 確保每筆匯入的資料，在CRM後台都可以存到正確的空間(欄位)

• 檢查系統欄位：系統預設欄位&自訂欄位



開始匯入名單

匯入選項



匯入聯絡人



• 匯入聯絡人類型：個人、組織資料，分開匯入

• 尋找聯絡人欄位對應規則：

針對匯入的資料，系統判斷要否新建檔一筆聯絡人名單的依據



• 針對重複的聯絡人：

根據前述規則，若系統發現要匯入的資料已建檔，處理資料的方式

略過：

• 重複資料會被略過不匯入，只將不重複的名單匯入

更新：

• 會更新(覆蓋)已有資料的欄位

• 匯入最新的資料時(相對於系統內資料)

填入：

• 只填入額外的（不重複的）聯絡人資料，不更新已有資料的欄位

• 匯入較舊的資料時(相對於系統內資料)



• 不進行重複檢查：不推

補充：當聯絡人比對規則不夠用時......

• 新增比對規則(謹慎使用！)

• https://neticrm.tw/resources/2454/#merge_7

https://neticrm.tw/resources/2454/


匯入捐款資料



• 匯入模式

更新現有捐款

• 不新增聯絡人

• 何時會用到：1.更新感謝禮/收據寄送紀錄2.要修正第一次匯入錯誤的資料。

• 匯入檔必備：捐款編號/交易編號/收據編號欄位，用來對應既有捐款資料。



插入新捐款

• 新增捐款，並可能新增聯絡人
• 要決定新增捐款時，系統判斷是否新增聯絡人的規則



• 建立新聯絡人

ID：聯絡人的系統編號or外部編號



補充：若不建立新聯絡人

→資料檔中的個人資料(個人類、聯絡人類)都不匯入

匯入捐款時，不匯入



對應欄位

netiCRM欄位匯入資料檔內容



• 「就職單位」怎麼匯入?

匯入聯絡人 > 「雇員」─「單位資訊」

• 匯入對應範本：把欄位配對順序存起來，以利重複使用



匯入結果

• 匯入成果顯示

• 若匯入失敗，可下載錯誤結果檔，查看修正資料



匯入名單流程Demo



合併重複聯絡人是什麼 ?



講綱

CH1_ 重複聯絡人是 ?
CH2_ 如何合併重複聯絡人 ?
CH3_Demo 實作



CH1_ 重複聯絡人是 ?



從系統的聯絡人建檔規則說起 ...



• 一個聯絡人，一個搜尋結果，一筆聯絡人資料，點開即可檢視完
整的互動支持歷程

•





當重複聯絡人問題發生時 ....



• 不理想狀況：想找一個支持者，卻搜出 N 筆聯絡人資料 ... 每個
聯絡人名下都有一些捐款活動紀錄 ..





可能原因

• 表單中欄位規劃不善 ( 少放必備欄位 )
• 不正確改動、新增去重複規則



解決方式：聯絡人去重複規則



去重複聯絡人規則

• 系統已有預設規則：姓 + 名 +email→ 可再視需求新增
• 讓系統根據指定規則，去偵測新建檔的資料，避免重複建檔問題

合適的去重複規則
 ↓

易搜尋、管理的支持者名單資料庫，提升使用效益



常見問題情境
當遇到以下情境時，您會需要了解、使用這個規則 ...



搜尋名單時，發現重複建檔問題 ...



當聯絡人爆量，超過現有方案額度 ...



當匯入名單時 ...



當有人填寫 CRM 表單時 ...

• 表單包含：募款頁、活動頁、電子報訂閱、會員相關
• 填表資料會直接到系統後台建檔→根據去重複規則



CH1 重點回顧

• 好的聯絡人整併規則 = 好的名單資料庫基礎
• netiCRM 的聯絡人 ( 支持者 ) 建檔原理：根據去重複聯絡人規則
• 可能有重複聯絡人問題的情境 & 可能原因
• 處理方式：回頭檢視、修正系統的去重複聯絡人規則



CH2_ 如何合併重複聯絡人



去重複聯絡人規則 _ 既有設定





這個規則怎麼運作 ?

• 欄位 & 總門檻值
• 模糊 & 嚴謹



欄位 & 總門檻值

• 比較兩個聯絡人時，兩人若有一個
欄位資料相同，獲得該欄位的權
重值。 Ex ：詹淑涵 vs 詹淑安，
得 5 分

• 當獲得的權重值總和 >= 總門檻值，
系統判定這兩個聯絡人為同一人。

• 範例：
詹淑涵 amy0222@netivism.com.tw
詹淑安 amy0222@netivism.com.tw

系統比較兩個人時，僅得 15 分，小於
門檻值，判斷為不同人。



嚴謹 & 模糊

• 嚴謹等級：
• 匯入名單 & 填表單時
• 不可修改既有規則，只

能新增

• 模糊等級：管理員後台手動新
增資料



CH2-1 新增一個去重複規則

使用情境：
• 要匯入一批名單，但並不具備系統要求的欄位 ( 姓 + 名 +Email)
• 設定一個規則，來撈出資料庫的疑似重複聯絡人名單





• 欄位：要拿來比對的欄位

• 權重：決定每個欄位的重要性

• 總門檻值：當各欄權重值總和超過多

少，系統要判斷為同一人

( 重要 ) 有欄位就要有權重 ，

且總門檻值必填！否則規則無法運作 ~



練習一下 ... 請在聊天室寫下答案 ~

Amy 想來清整自家的 CRM 資料庫，新增了一個重複聯絡人規則



Q ：根據以下規則， ABCD 這 4 筆資料，哪些會被系統判定為同一人 ?



正確答案是 ...

A ： ( 影片公布 ^^)



CH2-2 使用去重複規則

• 手動合併聯絡人
• 匯入資料



匯入資料



合併重複聯絡人







CH2-3 合併重複的聯絡人

• 發現重複的名單，怎麼辦 ? → 手動合併起來



• 右欄：合併後保留
• 左欄：合併後刪除，若要保留該欄位資料，手動勾選「選擇所有」
→ Tips ：資料多的放右欄



• 左欄保留原則：兩種結果

→ 新增到右欄資料中 ( 捐款、活動、聯絡人註記、任務 )



→ 覆蓋掉右欄資料 ( 同類型地址、單選、單值類的欄位 )



注意事項
● 合併時請謹慎標記重複 /保留聯絡人：

若標記錯誤，有可能誤刪捐款紀錄 /聯絡人，導致後續資料遺失，且不可回復
● 請勿同時進行多次重複聯絡人搜尋 (例如：同時開 n個分頁做合併搜尋、不同

帳號登入系統同時做合併搜尋 )



CH2 重點回顧

• 查看既有的去重複規則 ( 欄位、權重、總門檻值、模糊 or 嚴謹 )
• 新增去重複規則
• 使用去重複規則：匯入名單 & 撈出系統中的重複名單
• 合併重複聯絡人：合併小技巧、各欄位的合併 & 保留規則



CH3_Demo 實作
新增一個去重複規則

合併重複聯絡人



感謝收看！

意猶未竟 ( 需要更多支援 ) 的話 ...

• 線上教學手冊 https://neticrm.tw/resources/2454

• 線上客服系統 https://neticrm.tw/support/create ticket
• 本次課程意見回饋 https://forms.gle/4qcDijkFsdt6pvCx9

https://neticrm.tw/resources/2454
https://neticrm.tw/support/create%20ticket%E2%80%8B
https://forms.gle/4qcDijkFsdt6pvCx9


聯絡人匯入&資訊安全

安全稽核紀錄：

搜尋匯出資料時，可查詢每次操作的詳情

[相關新聞案例]組織員工離職，也將名單資料帶走

https://neticrm.tw/resources/8299

匯出excel檔案加密：

匯出的 Excel 檔案可加上預設的密碼，讓資料從系統匯出後，多一層保護

[相關新聞案例]NAS遭入侵，本機電腦存放的檔案被竊取走

https://neticrm.tw/resources/8313#%E5%8C%AF%E5%87%BA

https://neticrm.tw/resources/8299
https://neticrm.tw/resources/8313#%E5%8C%AF%E5%87%BA


更多資安提醒

● 匯入資料檔完畢後，匯入檔案也最好加密，降低資料外洩風險(例如透過內網、區

域網路洩漏)

● 匯入資料時，不可匯入捐款訂單的卡號資料(且違反netiCRM系統使用條款)

● 謹慎合併聯絡人(只能倆倆合併)，避免錯誤合併&且無法再自行拆分成不同聯絡

人，被覆蓋的聯絡人資料就等同於被刪除，無法回復。

https://neticrm.tw/about/term-of-use


聯絡人匯入&客服問題回報

在客服系統提問時，建議可提供直接附上以下資訊，可加速處理進度：

1. 在客服系統上傳當時您所匯入的csv捐款資料檔案

2. 當時匯入捐款時，步驟一的選項截圖

3. 當時匯入捐款時，步驟二的對應欄位完整截圖

4. 錯誤結果：提供一筆匯入有誤的捐款編號
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