


今天要說的有...

1. 續繳會費流程總覽

2. STEP1會員資料建檔

3. STEP2會員登入帳號

4. STEP3續繳會費頁

5. STEP4會員到期通知信



續繳會費流程

要完成以上續費流程，需要這些條件：

● 會員資料有建檔 (會籍起迄日、會員聯絡資訊 )
● 會員可登入系統

● 有可繳費並自動更新會籍的頁面

● 系統自動寄發到期提醒

會籍將到期，
收到續會通知信

登入續會頁 填表繳費
繳費完成
成功續會籍



設定步驟

● STEP1會員資料建檔

● STEP2會員登入帳號

● STEP3續繳會費頁

● STEP4會籍到期通知信



看看實際的續會頁建置流程...

實際上會跟組織的會員資料情況、續會步驟設計而異

請參考我們會整的操作建議流程圖...



各種建置流程



STEP1 會員資料建檔

● 若都是從CRM入會頁線上入會，可略過本步驟

● 目的：讓系統知道哪些會員將到期，要通知來繳費



STEP1 會員資料建檔 - 手動逐筆建檔

● 當會員資料數< 300，可考慮手動建檔資料

● 路徑：會員>新增會員



STEP1 會員資料建檔 - 批次匯入

● 當會員數> 300，可考慮批次匯入

● 路徑：會員>匯入會員



STEP1 會員資料建檔 - 批次匯入

匯入檔必備欄位：

● 姓、名、email (聯絡人對應規則)

● 會員類型

● 會籍開始日期

● 會員外部編號



STEP1 會員資料建檔 - 批次匯入

● 會員類型設定：請參考手冊 https://neticrm.tw/resources/2301
● 會員外部編號：有助於後續再次匯入資料使用，新增方式如下

1. 新增一個會員類的欄位

2. 勾選「作為外部會員編號欄位」

https://neticrm.tw/resources/2301


補充 批次匯入會員
● 當需要再次匯入檔案、更新會員資料庫...

● 常見情境：會員透過線下繳費(現金、轉帳到組織戶頭...)，管理員要批次

更新這些資料

● 匯入檔必備欄位：

外部會員編號

會員類型

會籍開始日期

會籍結束日期



STEP2 會員登入帳號

目的：讓會員先登入續會頁，確保繳費後可正確更新到會籍資料



STEP2 會員登入帳號(1) - 從後台手動新增

● 讓會員到續費頁註冊，可略過本步驟

● 路徑：網站使用者帳號>新增使用者>新增「註冊使用者」角色的帳

號



STEP2會員登入帳號(2) - 帳號註冊表單

● 讓會員到續費頁註冊，可略過本步驟

● 手動從後台開帳號，可略過本步驟



STEP2會員登入帳號(2)－會員註冊表單

● 路徑：聯絡人＞資料表單，新增一張資料表單

● 使用類型：嵌入網站中蒐集資料用

● 帳號設定：網站使用者註冊



STEP2 會員登入帳號(2)－會員註冊表單

● 更新重複的聯絡人資料：勾選「更新對應的聯絡人」

● 勾選「填表單過程必須註冊帳號或登入現有帳號」

● 新增表單欄位：請至少包括「姓氏」、「名字」、「email」三個欄位





補充 關於會員登入...

● 自動開通帳號 
v.s.審核後才開通帳號

● 帳號開通信內容



STEP3 續繳會費頁

目的：讓會員可以登入後，續繳會費後，更新會籍資格



STEP3 續繳會費頁

● 路徑：捐款 > 新增募款頁

● 標題與設定：文案說明提醒，會員需先登入再進行繳費。

● 會籍設定：啟用「新增會員區塊」



STEP3 續繳會費頁

● 金額設定：設定應繳會費金額，若續費頁提供一個以上的續費會員類

型，請利用固定捐款金額選項來設定。



STEP3 續繳會費頁

● 嵌入資料表單：

主要用來確保會員是以登入狀態使用，也可用來更新會員個資。





STEP4 會員到期通知信

目的：系統會自動寄出到期通知信，提醒會員來繳費續會籍

路徑：會員>管理>會員類型，編輯會員類型>選新增一個通知信範本



STEP4 會員到期通知信

編輯到期通知信內容，加上續繳會費頁連結



STEP4 會員到期通知信

將新增好的通知信範本，選為會員到期通知信，並指定寄送時間



感謝收看! 
如果需要更多支援...

● 線上教學手冊：

https://neticrm.tw/resources/4491
● 線上客服系統：

https://neticrm.tw/support/create-ticket
● 實作課前提問：

https://neti.cc/eeED9NK

https://neticrm.tw/resources/4491
https://neticrm.tw/support/create-ticket
https://neti.cc/eeED9NK
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