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大綱

● 捐款流程總覽
● 新增一個募款頁
● 取得頁面網址
● 資訊安全與隱私保護new



捐款流程總覽

● 範例募款頁： https://neti.cc/ddnRw6z

● 無痕視窗開啟，模擬捐款人的實際捐款流程

● 頁面組成分析 & 實際填表流程 demo

https://neti.cc/ddnRw6z


新增一個募款頁

● 複製編號 1 募款頁

保存最完整的預設欄位連動、表單設計



新增募款頁：欄位

捐款時，要填寫的問題們



●
募款頁預設的基本表單：捐款基本資料 & 收據資訊表單 

想多了解捐款人一點、方便後續聯繫→新增欄位
●

● 想讓捐款人速速填完表、完成捐款→刪除欄位



路徑：管理募款頁 > 標題 > 嵌入「資料表單」



新增募款頁：欄位

● 可編輯嵌入表單的欄位：「幫我上傳國稅局」

路徑：聯絡人 > 自訂欄位 > 收據資訊 > 是否 
需要 收據

提醒：請確認是否已完成電子申報申請作業





「是否需要收據」欄位 - 編輯提醒
● 「是否需要收據」與「報稅憑證」、「收據抬頭」等欄位，有預設的連動效果

欄位選項的「值」和「顯示名稱」對應，請勿更動

若要新增選項，請新增「值」，請勿刪除或改動既有選項

●

●



新增募款頁：文案

根據情境，設計專屬募款頁
一般募款頁 v.s 專案募款頁 

單捐募款頁 v.s 定期募款頁

主題、呼籲越明確具體，募款效越好

專案募款頁：具體明確的募款主題

一般募款頁：錢錢沒有不見，只是變成喜歡的形狀而已 (*´▽`*)
捐款用途說明、金額選項說明 ++



新增募款頁：文案範例

● 專案募款頁：目目協會 花東重症孩童教學計畫

https://neti.cc/04KYpyZ

https://neti.cc/04KYpyZ


新增募款頁：文案範例

● 專案募款頁：巴克動物懷善救援協會 動物助養

https://neti.cc/xZMvG5G

https://neti.cc/xZMvG5G


新增募款頁：文案範例

● 一般募款頁： OURS 都市改革組織

https://neti.cc/NKqDLGj







新增募款頁：版型配色
好用新功能 ! 大推 

根據組織專屬色，  

設計特殊募款頁配色

●

●



路徑：網站管理員設定 >LOGO 與背景 > 版型配色



新增募款頁：進度條 &募款目標
● 設定一個目標，鼓勵捐款人和你一起努力！

使用情境：利用臉書、電子報，定期分享進度 ( 告急 or
達標 解鎖 )

設定方式：設定人次 ( 定捐 )or金額

●

●



新增募款頁：定捐轉單捐提示



新增募款頁：滿額禮

● 有小禮品時，捐款滿額禮 > 禮品義賣頁

禮品義賣頁：購物情境→ CP值比價、募款金額有限

捐款滿額禮：回饋支持者情境→類似群募，可以募更多！

● 設定方式
路徑：捐款 > 管理感謝禮品 > 新增感謝禮



新增募款頁：滿額禮

● 最低金額設定規則：
單筆捐款情境：

定期捐款情境：非累計模式  ( 只看單期捐款金額  )/ 累計模式  ( 不填期

數 時，可 預設計算期數 )





新增募款頁：捐款金額
● 金流機制：要記得勾選，募款頁才可以連到線上金流頁，讓捐款 人

完成線上捐款喔！



新增募款頁：付款工具

超商條碼 ( 推薦指數 ⭐ ⭐ )
• 受到列印品質影響 (印表機有無、墨水、尺寸)
，較建議用手機出示條碼圖檔。

超商代碼 ( 推薦指數 ⭐ ⭐）
• 需要有超商事務機（ibon, family port等等），
金流手續費較高。



新增募款頁：付款工具

行動支付 (推薦指數 ⭐⭐⭐⭐ )
• LINE Pay, Apple Pay, Google Pay
• 連卡片都不用拿

• 年輕世代 &長輩世代都愛用

信用卡 (推薦指數 ⭐⭐⭐⭐⭐ )
• 定期捐款！

• 即時確認收款



新增募款頁：致謝及收據

● 讓捐款人收到的，不只是收據

插入替代符號：好好的和支持者說謝謝●



新增募款頁：致謝及收據

定期更新內容： CRM 最簡單卻有效的第一步

寄件者信箱：一定要填到，但不可填免費網域信箱

填入組織的專屬網域信箱 沒有的話 ... 推薦申請： Google非營利版

https://www.techsoup-taiwan.org.tw/faq/google#two


新增募款頁：致謝及收據

● 感謝信精選範例：

不要讓定捐者每月只收到「捐款確認通知」 

https://neticrm.tw/news/6764


取得頁面網址

● 正式頁網址 & 測試頁網
址
正式頁網址：連結正式金流 
測試頁網址：連結測試金流



縮短網址 &UTM 設定

● 精準追蹤捐款紀錄來源，評估各管道的宣傳成效

● 請期待後續教育訓練 08-28 成為CRM高手



資訊安全與隱私保護
● 金流風險管理

○ 機密性：

■ 不可儲存卡號於netiCRM，使用條款

■ （尤其是有商品的情況下）建議啟用3D驗證（手機

簡訊／email認證）

■ 授權書的資料儲存（上鎖& 不建議收集檢查碼）

https://neticrm.tw/about/term-of-use#:~:text=%E4%BA%94%E3%80%81-,%E9%99%90%E5%88%B6,-%EF%BC%9A%E6%82%A8%E5%83%85%E5%BE%97


資訊安全與隱私保護

○ 可用性

■ 可串接不同供應商的金流商店，確保不會因為單

一金流商服務受阻而完全無法使用。

■ 危機藏在細節裡：你應該注意的短網址風險

https://neticrm.tw/news/21274

