
CRM的基礎
－保存與收集資料



CRM的起點：
好好收集名單

•你有多認識組織的支持者? 
• 是否反映在手上的名單與資料?
• 其他組織同仁也能夠同樣了解嗎？

•認識支持者，是不斷進行的過程

•收集名單的起點：好的表單、欄位設計





CRM的起點：
資料要如何
用？

• 以終為始：收集資料以前，先思考這些資
料要在甚麼情境使用？



講綱

•欄位&資料表單 是甚麼？

•表單填寫、資料流程紀錄Demo
•欄位設定

•表單設定

•表單應用

•資訊安全與隱私保護new



欄位&
資料表單?

•欄位：netiCRM後端儲存資料的基本單位

• 更白話一點：一個欄位就是我們對支持者問的

一個問題。（安安你好幾歲住哪？）

•資料表單：由數個欄位組合而成，供支持者

在前台填寫

• 更白話一點：一張資料表單就是一張發布在前

台的問卷，由許多問題(欄位)組合而成。

•系統將表單填寫好的欄位資訊存到對應的

聯絡人資料底下(後端)



使用流程
Demo

•募款頁：

https://youtu.be/1Fcw7FCcVIU?t=177

•活動報名：

https://demo.neticrm.tw/civicrm/event/register
?cid=0&reset=1&id=1

https://youtu.be/1Fcw7FCcVIU?t=177
https://demo.neticrm.tw/civicrm/event/register?cid=0&reset=1&id=1
https://demo.neticrm.tw/civicrm/event/register?cid=0&reset=1&id=1


欄位
•蒐集資料前，首先確認：

系統有無對應欄位

•確認系統既有欄位
• 聯絡人>新增個人
• 捐款>新增捐款
• 新增參加者/會員

•若有對應欄位 
•若無           新增自訂欄位  



新增
自訂欄位

• 欄位群組：後端資料庫檢視用，一個欄位群

組，包含數個同類型的自訂欄位

•欄位類型：欄位紀錄資料的類型(Demo)
• 適合更新的資料，如：

• 個人/聯絡人：教育程度、產業別、（名字、電話）

• 會員：（會員類型）

• 適合多次紀錄的資料，如：

• 捐款：收據開立方式、收據抬頭

• 參加者：報名組別

＊括號為預設欄位



• 路徑：聯絡人>自訂欄位



• 新增自訂欄位群組、群組內的欄位使用類型



新增
自訂欄位

• 資料及輸入欄位類別：這個問題的填寫方
式(ex：多選/單選/自由填答/是非題)

• 勿在此階段勾選必填！
• 需要必填，請在個別表單設定調整



範例：午餐選擇

• 前台顯示：

• 後台設定：



•後台設定： 

• 前端顯示： 



其他常用資料輸入類型

• 入會/報名原因簡述：註記(多行文字)

• 是否同意活動中被拍攝照片：是/否

• 資訊得知管道：多選

• 後台設定： • 前台顯示： 



欄位

想想看：若希望蒐集到以下資訊，資
料表單中應該放上哪些欄位?

•募款頁中，想要問：捐款人的行動
電話→ ________欄位

•活動報名表中，想要問：午餐吃葷
or吃素or自備→ ________ 欄位

•志工報名表中，想要問：報名者是
否有飼養寵物?→______ 欄位



欄位

對答案！若希望蒐集到以下資訊，資料
表單中應該放上哪些欄位?

• 募款頁中，想要問：捐款人的行動電
話→ 聯絡資訊、預設 欄位

• 活動報名表中，想要問：午餐吃葷or
吃素or自備→參加者、單選欄位

• 志工報名表中，想要問：報名者是否
有飼養寵物?→個人/參加者、是否 欄
位





 資料表單

• 開始組裝表單：把想問的問題(欄位)，新增
到表單(問卷)中

• 表單組裝完成，嵌入活動頁/募款頁/會員
繳費頁

→ 開始收集支持者名單資料！



與 Google表

單的差異？

•收集資料的方式：永久性v.s.暫時性

•可用不同表單更新資料庫中同欄位的資料：

• 例如：「報名表單」「捐款基本資料表單」都可以更

新後端的同一個「行動電話欄位」

→迅速掌握支持者最新資料

→自動將支持者的逐筆資料歸檔

→打造更好的捐款人旅程





資料表單設定

• 路徑：聯絡人>資料表單>新增資料表單



資料表單設定：
使用類型

• 使用類型：

• 嵌入一般網頁用：例如電子報訂閱表單

• 帳號設定：提供CRM站台註冊與編輯資料

• 放在募款頁/會員加入頁用：例如收據資訊表單

• 放在活動頁用：活動報名表單





資料表單設定：
使用類型



資料表單設定：
使用類型



資料表單設定：
使用類型



資料表單設定

• 將聯絡人加入指定群組？－填表送出即加入，無論是否成功繳費 

• 當送出個人資料表單時進行通知？－可選填組織接收通知的

email 

• 文案說明&訊息結尾－可於此提示填表流程或做表單的美化



資料表單設定：
進階選項

• 顯示重複的提醒，但不儲存：會收到「重複記錄」警告，但輸入的資

料不會被儲存。

• 更新對應的聯絡人：若啟用此選項，會將本次新填寫的資料，更新

到已存在的聯絡人記錄。

• 允許建立重複聯絡人：直接建立一筆新的聯絡人檔案。

• 開啟使用者註冊帳號的功能：若有此需求歡迎發客服詢問



新增欄位到
資料表單

•新增欄位：先選「欄位類型」，再選「欄位」

•欄位名稱：簡單明瞭地把問題問得清楚

•必填？：此處可視需要勾選必填，注意可能

會影響欄位連動功能。

•說明：可在此處詳細說明填寫注意事項





資料表單
應用

•前台資料收集

• 嵌入活動報名頁、募款頁、會員繳費頁

• 活動報名者/捐款人/會員填表，CRM後台自動
建檔



資料表單
應用

•後台資料更新

• 利用表單批次更新資料

•實作課情境：若目前已經將N筆捐款人的滿額
禮寄送出去，我們想把寄送紀錄更新到CRM
系統上，該如何批次操作？



• STEP1：新增一個捐款類的自訂欄位：已寄送感謝禮



•STEP2：新增更新感謝禮寄送的表單

• STEP2-1：不勾選表單使用類型

• STEP2-2：勾選「用於批次修改、聯絡人搜尋表單」

• STEP2-2：表單中新增欄位「已寄送感謝禮」



•STEP3：利用表單批次更新捐款資料

• STEP3-1利用「搜尋捐款」，選擇出已寄送的捐款名單

• STEP3-2「更多動作」─「由資料表單進行批次更新捐款」─選擇資料表單









資訊安全

● 機密性：個資僅儲存有密碼控管的地方

○ 個資主要只存在netiCRM

○ 匯出檔案加密

○ 暫存而未加密的檔案使用後立刻刪除（可自

行加密檔案）

○ 不可儲存卡號於netiCRM，使用條款

https://neticrm.tw/resources/8313#%E5%8C%AF%E5%87%BA
https://neticrm.tw/about/term-of-use#:~:text=%E4%BA%94%E3%80%81-,%E9%99%90%E5%88%B6,-%EF%BC%9A%E6%82%A8%E5%83%85%E5%BE%97


隱私保護

● 取得與使用聯絡人資料應遵循個資法

○ 透過表單設定讓聯絡人訂閱電子報，確保

寄送電子報前有取得同意。

○ 個資使用說明（範例：本會遵照個人資料保護法，謹慎對待您的個資，

用於本會責信、募款、志工服務、活動推廣等與會務直接相關事務）

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?PCode=I0050021
https://neticrm.tw/resources/2385#title5


感謝收看!

更多教學支援，請參考以下連結：

• 線上教學手冊：https://neticrm.tw/resources/1103

• 線上教學頻道：https://neti.cc/MOL6lpW

• 線上客服系統：https://neticrm.tw/support/create-ticket

https://neticrm.tw/resources/1103
https://neti.cc/MOL6lpW
https://neticrm.tw/support/create-ticket%E2%80%8B

