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娄Ӥ玉稠撉玊૪犋ݢ䢘

瞾稠者Ո稞

155,541Ո100,354Ո

ྯՈଘ璂ଙଶ瞾稠ᔴ坌ᰂ氃

ز5,018 ز8,471

2016 2017

瞾稠ࢧ瞾ሲ

2016ଙଘ璂10֖Ḓ稞瞾稠Ո
2017ଙ磪3֖䨝媣媲瞾稠ࣁ

ਧ瞾Ո碍

8,676Ո 12,239Ո

2016 20172016 2017



“ 疩獈CRM盅牧娄Ӥ瞾稠牏ၚ㵕䁭ݷ咳蝑
襎ৼ䁭ๅ磪硳ሲԧ牧匍ࣁ૪ฎफ़֎㮉֢禂窕

纷Ӿ犋ݢ獤獹ጱӞ蟂獤 ”

犢㮉አ䌘ጱૡٍ悳گ娄Ӥ瞾稠

ᘒӬ犢㮉౮ۑԧ

硬虋ᐒ䨝犢㮉ྋࣁአ



“ 翕妏ᤈ㵕ᑀದݢ׀ᒧݳ妿倉硳ፅጱ碉ݳ
ࣳ薹究ො礯牧㪔ࣁ蝍穩᩼ܓጱ螂纷Ӿ膏ਮ䜛

Ӟݶ౮裾 ”

“ 膏ඪ瞱茐䌘扖牧襑ᥝਠ碉ጱ獉膏疝碀ጱ
䱋禿牧CRM疰ฎਠ聅Ӭ疝碀ጱ䱋禿牐磪ԧ
CRM牧౯㮉ݢ犥褸Ӿ羊ᐟ牧݄藯ᥝ藯ጱ硲
Ԫ ”

硬虋ᐒ䨝犢㮉ྋࣁአ



“ ᴻԧ磪RWDԏक़牧౯㮉ݢ犥ๅ礿ڜ獤ก፡
憎ྯ֖瞾稠Ոጱ虻懱牧襎ৼ䁭ഠጱ羬翄牧

犥蝍擽咳蝑ጱ硳ຎ牧胼䄪ๅ磪硳ֵአ虻რ牧ݢ

വ萃妔మᥝ蚤ඪ瞱ᘏୌ缏臑অੂ獥橕狌ጱय़

疑盠㬵ֵአ牦 ”

“ 覍籧ڥ奲而ฎṛଶ窞聻Ոێ膏ஞێጱப禂牧
ᛔℂ樄তֵአnetiCRM盅牧战ग़瞾稠率碍
֖玕牧य़ଏ仂ᤈ硰揗砾牧绚ڊๅग़碻樌膏

Ոێಭ獈捍氂ۘێӤ牧捷牦 ”

硬虋ᐒ䨝犢㮉ྋࣁአ ๅग़֦ݢ胼మᎣ螇ጱ

http://neticrm.tw/story-list/collection


CRM疩獈౮ۑጱX㮆ᥝ讨
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• 聜䙼碝ጱ虻碘奾䯤牧㪔盛ԧ֦㮉ܻጱቘ薹ොୗ

• 樄戔ᛔ懪䳱֖ݢ礬硁㮆虻膏ݱ圵ۑ胼牧夵袅ጱ֖ᗝ犖䨝磪ಅ犋ݶ

• 虏ಅ磪ݶՌ᮷㷢膏ֵአጱොୗ物ୌ缏Ӟ㮆癲覿ੜ奲

• Ӟ㮆᮷犋胼

• አ眢咳襎牦

• 矦֖ᘍ物ᛔ૩吚౮瞾稠Ո

• 戔ਧፓ秂



肥妏Ո稳䜛物ฎӞ㮆ๅ墋㻌ๅፗ憽ๅ胼ਠ碉珊匍ඪ瞱ᘏ稲纷ጱ礍

䯤牧藶聜䙼㪔盛ԧ֦㮉ܻጱቘ薹ොୗ

ֺই物100㮆䨝㹓牫 —----- >. 100㮆磪䨝罕夵袅ጱ肥妏Ո

聜䙼碝ጱ虻碘奾䯤牧㪔盛ԧ֦㮉ܻጱቘ薹ොୗ



樄戔ᛔ懪䳱֖ݢ礬硁㮆虻膏ݱ圵ۑ胼

樄戔ᛔ懪䳱֖ݢ礬硁㮆
虻膏ݱ圵ۑ胼牧夵袅ጱ
֖ᗝ犖䨝磪ಅ犋ݶ 



虏ಅ磪ݶՌ᮷㷢膏ֵአጱොୗ物ୌ缏Ӟ㮆癲覿ੜ奲

虏౯㬵㶧֦ۗ
樄ၚ㵕牦

ŉ̿ইຎ֦匍ࣁ犋聜䙼犋ࡅ稭አ蝡㮆羬翄牧疰ض

֦㮉旰ၚ㵕玉稠襑ᥝጱ䳱֖Ի妔౯牧౯䨝翄碉

盅䒻֦㮉樄অ牧硯ک翕ᒊӤ牦̀�眻ᛔ૩吚౮

虻碘㶓褸讨牧仂斕ٌ犢फ़֎ጱૡ֢ᰁ牧吚ၚ㵕玉

稠磪碝ጱ㷢ےᘏ瞾稠Ո牧眻犖䨝Ԇ㵕咳㬙کૡ

֢ᗭ奲牧य़疑፡ک懱௳ጱ碻狡䨝眤ک樄ஞӗ眻萞

ኧ蝡䰬ጱොୗ牧臺揲ଙکӞଙጱ碻樌褔犵य़疑䌘

碝羬翄ጱᴠ蔫ஞ眲牐Ŋ



Ӟ㮆᮷犋胼

ྯӞ㮆ඪ瞱ᘏ᮷襑ᥝ奲而ጱ橕ဳ牧犋ᥝ硯ኞ犨֜Ӟ㮆ඪ瞱ᘏ



አ眢咳襎牦

አ眢妿籧ඪ瞱ᘏ牧虏ඪ瞱ᘏ膏奲而Ӟ蚏ۘێ膏౮裾

फ़֎橕狌牦



矦֖ᘍ物ᛔ૩吚౮瞾稠Ո

॰ওጱ匍虡物

臺桽ጱ碻狡ුු懯斃牧 
狶眢ஞጱ碻狡㶴ݢ犥瞾盅犋ቘ

ٌ֕䋿瞾稠Ոฎࣁጱ物

౯మ፡稠殻ֵአ眐୵ጱ䁭ޞ 
౯మᥝ磪ๅग़㷢膏秚䨝 
౯మᥝ....



戔ਧፓ秂

蝄Charlesጱݷ物

⚜ㅕ䞑羝耼職�PGVK%4/�䥝耰Ⅷ⻨耈⦼䥟
縬⻢槜⸱⬒苌⛐叞㺵↷���⺗▁群≧
肪缙⯻�!��

㓲䥥㐀㏔㤐苌痞㩽缙⠰㘱㸟↛䎛↡熝⃮
㘱㸟苌丵礌ℬ⃡㒪嵓㤐ׅ⧁䎛倥儵㽳㧪
⛌㘱㸟↛㘱㸟⠫׆猳�

ℂ硈ਧӞ㮆ก嘦ጱፓ秂樄তӗ 
虏౮疰眤癲覿奲而妿籧ඪ瞱ᘏ








