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經營支持者關係

近期案例/FAQ

一份好的RWD電子報

今日菜單



一份好的RWD電子報



RWD是啥：

使用電腦、平板、手機

都可以方便瀏覽





https://neticrm.tw/resources/2385

寄送電子報前的工作

ü 內容規劃
ü 設定群組
ü 寄件者設定

為什麼要發電子報？

成本低 | 只要租用netiCRM就好啦！無限數量的
電子報發送！

說故事| 傳達組織宗旨、讓支持者更了解你

立即檢視成效| 開信、點擊數

最重要的，還是經營支持者關係



為何不能用
個人信箱寄送？ X     寄送信件/時間的限制

X     沒有E-mail認證

X     一次寄太多，被當成垃圾信

ü 透過電子報寄信，除了沒有以上的問題，還可以
追蹤開信、點擊等相關資料



群組 v.s 智慧群組

一般群組

智慧群組

系統管理者將聯絡人手動加入，或有網友透過填寫募款頁、

活動報名頁、電子報訂閱、資料表單等頁面，也會依照您

的設定被歸入到某些特定群組

可在某種搜尋條件之下，把符合這些條件的聯絡人設定為智慧群組，當

系統偵測到有一個新增聯絡人符合條件（手動新增或自動寫入的聯絡

人），就會自動把偵測到的聯絡人加入到某個你指定的群組中

https://neticrm.tw/resources/2467



設定群組

分眾寄信

首先，必須把聯絡人加入群組
一般群組：管理員手動加入，填寫
頁面來加入你已設定好的群組
智慧群組設定：
https://neticrm.tw/resources/2467

設定電子報訂閱頁面：
公開頁面才能線上瀏覽

分眾寄信群組類型一定要是電子報訂戶

https://neticrm.tw/resources/2385

對的信，寄給對的人



寄送電子報

01

02

搜尋聯絡人後，直接排程寄送

新增電子報，選擇所需群組來寄送



寄送電子報

01 搜尋聯絡人後，
直接排程寄送



寄送電子報

02 新增電子報，選擇所需群組來寄送



流程介紹
01 收件者群組





流程介紹

02 設定寄件者email



流程介紹

03 選擇寄件者群組

若聯絡人可能同時
存在於寄送的數個
群組中，又不想重
覆寄同一封電子報
給同一人，可勾選
「同樣Email僅寄
送一次？」



04 追蹤統計

流程介紹

選擇公開頁面，發
送電子報後，收件
者可於瀏覽器中開
連結觀看內容



流程介紹

05 編輯電子報內容

建議使用線上範本！
這五種版型全都支
援手機閱讀喔！



線上範本
好好用



線上範本
好好用

配色完成後，按下產生電子報



線上範本
好好用

產生原始碼後，Ctrl+C 複製全部，關掉右上角的 Ｘ



線上範本
好好用

選擇原始碼按鈕，Ctrl+V 貼上全部，再按一次原始碼按鈕



線上範本
好好用

可以開始編寫電子報內容囉！

https://neticrm.tw/resources/2391#title5



圖文表格
編排原則

• 插入圖片後，不要更改圖片寬跟高度，系統會協助

調整適當比例

• 盡量不要利用表格做文繞圖，增加閱讀困難





範本
頁首/頁尾

• 可存不同的範本，針對不同類型的電子報重複利用

• 頁首/頁尾可選擇無（不然會跟電子報內的頁尾連結

重複）

• 如果電子報有權限限制，只有會員或特殊群組可看，

請勿設定公開發表，且需將『在瀏覽器中觀看』連

結拿掉



流程介紹

05 測試



流程介紹

06 排程寄送

立即寄送也是需要
時間的！！

https://neticrm.tw/resources/2419

















同場加映：信件主旨的重要

• 訂閱者開信時，會優先看到主旨，作為是否開信的標準
• 不適當的主旨會被當成垃圾信



同場加映：信件主旨的重要

個人化
可提升開信率，也是目
前多數電子報都想達成
的目標，適當使用為佳

缺點：太多容易麻痺….
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同場加映：信件主旨的重要

個人化
可提升開信率，也是目
前多數電子報都想達成
的目標

缺點：太多容易麻痺….

• 須考慮以下狀況：聯絡人沒有名字時，只有E-mail時

告急

馬上、限時、就差你一個 考慮手機版，gmail app
的主旨只能顯示35個全形
字

主旨長度

• 別為了開信率，寫出跟內容不符的主旨，內容還是很重要



用電子報經營支持者關係

撒網捕漁法

對不分眾的所有名單寄送定期募款信？

分眾個別化

鎖定某一些滿足特定條件的支持者





捐款加速器
• 把搜尋條件加入成為智慧群組

• 應用：例如首次捐款發募款信，最近六個月有捐款

的如果有存成智慧群組，發募款信時可排除此群組



近期案例

1問題

想把開啟某封信的所有聯絡人資料下載，故以進階搜尋方式

協助，但卻未能成功在進階搜尋中找到特定時間內電子報追

蹤開信的聯絡人，因為想把開過某一封信的聯絡人加入新群

組再做利用

• 電子報報表選擇- 開信率報表，篩選規則可選擇特定的電子報，按下報表預

覽，可直接將這些人加入到群組裡。



近期案例

問題

想把開啟某封信的所有聯絡人資料下載，故以進階搜尋方式協助，但卻未能成功在

進階搜尋中找到特定時間內電子報追蹤開信的聯絡人，因為想把開過某一封信的聯

絡人加入新群組再做利用



近期案例

2問題

編輯完文章之後，下一步信件寄不出去？

請檢查特殊字元

• 文章內如有特殊字元，特別造字，特殊符號

等，都會造成文章送出後看起來只有一半，

所以當文章寄出後看來底下空白或是有問題，

請先檢查有無特殊字元或是特殊符號

🖐 🤟 🙏



• 可在發送電子報的地方先按取消，聯絡人 > 進階搜尋，展開「電子報」的區

域，篩選該份電子報 + 勾選「已遞送」，搜尋後，加到一個暫時的群組，重

送時即可排除這個群組

3問題 電子報寄到一半，發現內容有誤，想先取消正在寄送的流程，
改好後重新寄發，並排除已經寄出信件的人

近期案例





4問題
想針對電子報有開信沒有點擊裡面連結，甚至沒有開信的

人，再寄一次電子報

近期案例

https://neticrm.tw/resources/2594#qa-2507


