
https://goo.gl/YWDVR1

隨堂⼩小測驗！



專為NPO服務的雲端⽀支持者關係管理理系統

讓我們挺你，⽤用聰明的⽅方法改變世界
服務網站：netiCRM.tw
聯聯絡我們：support@netivism.com.tw , faith76717@netivism.com.tw

http://netiCRM.tw
mailto:support@netivism.com.tw
mailto:faith76717@netivism.com.tw


netiCRM⼯工作坊/教育訓練

客服系統圖⽂文教學⼿手冊

課後提供簡報
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募款⾴頁設定 欄欄位表單 討論/交流募款⾴頁～⾦金金流⾴頁
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03
02
跳到⾦金金流⾴頁⾯面

填卡號、執⾏行行刷卡

（⾦金金流端）

填寫>確認資訊

（CRM站台）

⾦金金流端扣款後

把「扣款狀狀況」

回傳給CRM
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⽂文案

付款選項

感謝禮

個資表單

收據表單
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預設a

預設b

預設c

預設d

⾃自訂1

⾃自訂2

⾃自訂3

⾃自訂4



表單X 表單Y 表單Z

預設c

預設b

預設a

⾃自訂1

⾃自訂2

⾃自訂2

⾃自訂3

⾃自訂4

預設b

預設a

⾃自訂1預設a

預設b

預設c

預設d



募款⾴頁 定期募款⾴頁

⽂文案

付款選項

感謝禮

個資表單

收據表單

⽂文案

付款選項

感謝禮

個資表單

收據表單

單筆募款⾴頁



「捐款基本資料」表單

Email

姓、名

性別

捐款留留⾔言

「收據資訊」表單

⾝身分證

⼿手機

地址

是否需要收據

收據抬頭

報稅憑證

徵信名稱
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預設a

預設b

預設c

預設d

⾃自訂1

⾃自訂2

⾃自訂3

⾃自訂4



⾃自訂1

⾃自訂2

⾃自訂3

⾃自訂4



⾃自訂1

⾃自訂2

⾃自訂3

⾃自訂4

⾃自訂1-1

⾃自訂1-2

⾃自訂1-3

⾃自訂2-1

⾃自訂2-2

⾃自訂2-3



⾃自訂1

⾃自訂2

⾃自訂3

⾃自訂4

⾃自訂1-1

⾃自訂1-2

⾃自訂1-3

⾃自訂2-1

⾃自訂2-2

⾃自訂2-3

⾃自訂欄欄位群組



⼩小組討論

對欄欄位或表單進⾏行行全盤規劃/統整， 
好讓內部同仁協⼒力力？

⼩小組討論後，推派⼀一位分享。



後

規劃

製作

募款⾴頁

捐款了了，然後呢？

捐款⼈人

名單

⾦金金流

挖名單

經營關係

再捐款



01 02 03 04

如何經營 具體⽽而⾔言 討論/交流經營關係

捐款了了，然後呢？



為什什麽要經營關係？



為什什麽要經營關係？

只捐⼀一次





Keyword：Donor Retention Rate



Keyword：Donor Retention Rate

成本



Keyword：Donor Retention Rate

成本

開發 比 留留下 多
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4~7倍

開發 比 留留下 多



Keyword：Donor Retention Rate

成本 捐款⼈人回捐率

4~7倍

開發 比 留留下 多



Keyword：Donor Retention Rate

成本 捐款⼈人回捐率

4~7倍

開發 比 留留下 多

45.5%

2018-Fundraising-Effectiveness-Survey-Report



Keyword：Donor Retention Rate

成本 捐款⼈人回捐率 新捐款⼈人的回捐率

4~7倍

開發 比 留留下 多

45.5% 23%

 2016 FEP Donor Retention Supplement2018-Fundraising-Effectiveness-Survey-Report

http://afpfep.org/reports/


為什什麽要經營關係？



到底有什什麼關係？



捐款⼈人離開的原因

• 無法負擔更更多捐款 

• 根本不記得有捐過款* 

• 搬家 

• 仍然⽀支持這件事，但⽤用別的⽅方式⽀支持 

• 輪輪流捐贈某幾個組織 

• 覺得組織不再需要他們的捐款 

• 從來來沒有被提醒過再次捐贈 

• 覺得NPO的溝通不恰當或無關 

• NPO沒有告知捐款⼈人：捐款如何被使⽤用 

• NPO要求捐款太頻繁、或是要太多錢



經營關係，很抽象？

捐款的影響

 60%

再次捐款

63%
 7個⽉月後

參參考：The Donor Retention Handbook、NPOst專欄欄「捐款⼈人想什什麼」

https://go.classy.org/guide-donor-retention-handbook?utm_source=blog&utm_medium=blog-landing-page&utm_campaign=blog-best-practices
http://npost.tw/archives/category/column/%E6%8D%90%E6%AC%BE%E4%BA%BA%E6%83%B3%E4%BB%80%E9%BA%BC%EF%BC%9F


先有關係的持續，

本⽇日⾦金金句句：

才有捐款的發⽣生。



再具體⼀一點！



http://nettuesday.tw/events/2017/11/553


http://nettuesday.tw/events/2017/11/553




互動的⽅方式，還可以是？

捐款感謝信

影片
活動碰⾯面

社群媒體  
互動

打電話
電⼦子報

紙本

拜訪/來來訪

感謝禮



互動內容除了了感謝，還可以是？

歡迎加入

活動邀請
告訴朋友

當志⼯工

專案更更新

倡議議題

連署串串連

填問券
組織近況

邀請來來訪

臉書分享



netiCRM

互動內容可以是...

近況更更新



netiCRM

也可以是...

成功捷報！



也可以...邀請捐款⼈人分享資訊



要寄給誰？





⾸首次捐款⼈人

●最佳時機

○前2~6 週的關鍵時刻

○建議每隔兩兩週～⼀一個⽉月做⼀一次，排入固定週期的⼯工作流程



捐款失敗後，七天內沒有再次捐款

●可搜尋2~15天

●主動了了解原因

●最佳時機：每週處理理



近六個⽉月有捐過款

●搜尋條件可⾃自⾏行行設定1~12個⽉月

●正向應⽤用的最佳時機

○三個⽉月、半年年、⼀一年年寄送進度更更新或成果報告

●反向應⽤用

○儲存為智慧群組，⽤用來來排除



去年年有捐但今年年尚未捐

● 最佳時機：下半年年，如每年年7~10⽉月



即將到期的定期定額

●可選擇剩餘1~6期

●最佳時機：每個⽉月操作



單筆捐款滿三次

●最佳時機：每年年轉換⼀一次 

●注意：無法排除離線定期捐款⼈人。



參參加過活動但尚未捐過款

●最佳時機：辦完活動後的1~2個⽉月



捐款⼈人離開的原因

•覺得組織不再需要他們的捐款 

•從來來沒有被提醒過再次捐贈 

•覺得NPO的溝通不恰當或無關 

• NPO沒有告知捐款⼈人：捐款如何被使⽤用 

• NPO要求捐款太頻繁、或是要太多錢



善⽤用捐款加速器，製造和捐款⼈人互動的機會

捐款⼈人離開的原因 捐款加速器幫你分類捐款⼈人 你可以如何互動

覺得組織 
不再需要他的捐款

捐款失敗後，七天內尚未捐款的
頻繁每週去做，主動去了了解
原因，讓捐款⼈人覺得組織需
要他

從來來沒有 
被提醒過再次捐贈

去年年有捐但今年年未捐
跟他說組織最近⼀一年年做到的
事，並提醒他再次捐款

覺得NPO的溝通 
不恰當或無關

即將到期的定期定額、單筆捐款滿

三次、參參加過活動但尚未捐過款

邀請他持續⽀支持組織，或⽤用
不同⽅方式⽀支持組織

NPO沒有告知捐款⼈人：  
捐款如何被使⽤用

最近六個⽉月有捐款的
跟他更更新組織的近況、告訴
她她的捐款如何被使⽤用

NPO要求捐款太頻繁、

或是要太多錢
找到⾸首次捐款⼈人

邀請更更多參參與、請他來來參參觀
組織、請他分享



互動⽂文、互動信  
要怎麼寫啊啊啊？



核⼼心準則、非做不可

●最佳時機！

●寄件者與主旨

●感謝不嫌多



核⼼心準則、非做不可

●最佳時機！

●寄件者與主旨

●感謝不嫌多
○感謝你的捐款或⽀支持 /多虧了了你



核⼼心準則、非做不可

●最佳時機！

●寄件者與主旨

●感謝不嫌多
○感謝你的捐款或⽀支持 /多虧了了你

○謝謝你跟我們⼀一起 /因為有你...



核⼼心準則、非做不可

●最佳時機！

●寄件者與主旨

●感謝不嫌多
○感謝你的捐款或⽀支持 /多虧了了你

○謝謝你跟我們⼀一起 /因為有你...

○你做到了了 /我們快達成了了...





核⼼心準則、非做不可

●照片

○⼤大張

○聚焦在⼈人物 / 動物

●故事

○主詞＋動詞

○多⽤用進⾏行行式





⼤大姐做志⼯工⼀一做八個⽉月過去了了，

關⼼心個案有沒有好好吃飯、
有沒有不舒服、有沒有跌到...

每天時間⼀一到都會準時在家⾨門⼝口等待送餐⾞車車，

點好六個便便當，

踩著三輪輪⾞車車將餐食送到個案家，



核⼼心準則、非做不可

●影響了了什什麼

○因為你的付出，幫助了了.... /  
謝謝你，我們才能做到.../ 
多虧有你，這些..../

○⽤用故事連結

●具體計畫圖像化













有做會更更好，視情況...

●個⼈人化

●重申需求

○但不要...

●預計何時有新消息？



有做會更更好，視情況...

●留留下窗⼝口的聯聯絡⽅方式

●添加後記

●邀請更更多參參與

●⼈人性化



台權會：純⽂文字版的互動信

 

●9/16晚上，是台權會成立第33年年的募款餐會
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1.組織是否有類似「捐款⼈人旅程」的做法？

2.你下⼀一步會怎麼使⽤用「捐款加速器」？

⼩小組討論


