
NPO邁向永續系列列
從搭起組織與⽀支持者的信任橋樑開始

網絡⾏行行動科技 NETivism Ｘ netiCRM



好的⼯工具 讓「待客之道」正常發揮 

是組織永續經營的關鍵步驟

讓我們挺你，⽤用聰明的⽅方法改變世界



花⽟玉婷 aka ⼩小花
Klavier1976

服務於網絡⾏行行動科技 
有7年年導入CRM經驗 
熱愛於服務非營利利組織 
快樂來來源-客⼾戶的成功 
營運⼀一個家禽天堂



我們是誰

powered by netivism

2010年年推出臺灣唯⼀一為NPO設計與服務的雲端⽀支持者關係管理理系統

我們理理解「⼈人」是非營利利組織最重要的資產，組織能夠不斷的聚集認同組織理理念念的⽀支持者，

並讓⽀支持者的熱情持續升溫，更更能進⼀一步發揮公益的⼒力力量量，改善社會，永續經營。

我們的⽬目標，是讓每⼀一位⽀支持者的互動與重要性都被重視，                                                          

⽀支持者的付出得到很好的回應，讓正向循環的漣漪，擴散到臺灣社會的⾓角落落。

專為非營利利組織服務的網絡⾏行行動科技



「在此輸入您覺得什什麼是信任。」

......信任…...



信任感

⼀一分鐘管理理⼤大師、《信任》作者 
肯‧布蘭蘭查 Ken Blanchard 指出 

「信任，需要細⼼心呵護、長時間
建立，但卻可能在1分鐘內瓦解
殆盡。」 

信任來來源- 
真誠與適切適時的回應對⽅方

https://www.kenblanchard.com/About-Us/Meet-the-Team/Ken-Blanchard



信任感

展現能⼒力力 正直 關⼼心他⼈人 保持可靠



信任感

「展現能⼒力力」 
把事情做好，要讓⽀支持者看到

+



信任感

「正直」 
信守承諾與誠實

+



信任感

關⼼心他⼈人 
關⼼心你的⽀支持者

+



信任感

保持可靠 
說到做到、對他⼈人的請求保持回應

+



⽤用系統⼯工具來來培養
保持信任感？

⽀支持者關係管理理與信任的關係是？



信任感

把事情做好， 
要讓⽀支持者看到

最近六個⽉月有捐款的⽀支持者， 
寄送進度報告 



信任感

信守承諾與誠實

快速找到專案募款捐款⼈人 
寄送進度報告



信任感

關⼼心你的⽀支持者

去年年有捐款 
今年年尚未捐款



信任感

說到作到 
對他⼈人的請求保持回應

任務功能紀錄電話



1. 網路星期二	nettuesday	
2. 講座	
3. 每年不定期工作坊	
4. 每季教育訓練	
5. 臉書社團	

用各種方式與客戶建立信任感	
永續經營

我們努⼒力力提供非營利利
組織前線打仗的軍火



導入netiCRM流程

導入期 使⽤用中

線上客服

教學⼿手冊

教育訓練、⼯工作坊

系統安全/升級/維護

加值服務

教育訓練

客製功能、版型

與網⾴頁結合

試⽤用

鑑賞

初期陪伴



netiCRM服務網站 netiCRM.tw

立刻申請 https://neticrm.tw/pricing
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